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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Toto jsou vieobecné obchodni podminky Cyklopujcovna.com s.r.o., se sidlem Labské nabrezi 1716/33
40502 D&¢in, identifikaéni &islo: 04999312, zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem pod sp.zn. C 37401 (dale jen ,CP“) pro poskytovani sluzeb v oblasti sportovnich ¢i jinych nize
definovanych aktivit (dale jen ,VOP").

1. UVODNI USTANOVENI

1.Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi CP a osobou, kterd ma zajem o vypuijcku vybaveni ¢i
Ucast v nize definovanych aktivitach (dale jen ,zékaznik"), souvisejici s jeho vypujckou vybaveni, Ucasti v dané
aktivité, nebo se smlouvou o aktivité uzavienou mezi G¢astnikem a AP.

2.Aktivitou se pro Ucely téchto VOP rozumi jakakoliv sportovni aktivita, vyuka, kurz, teambuildingova aktivita Ci
jina aktivita urcené pro volny cas Ucastnik( nabizend, ¢i organizovana CP (dale jen , aktivita®).

3.VypUjckou vybaveni se pro Ucely téchto VOP rozumi zapujceni jakéhokoliv sportovniho vybaveni, materialu,
zafizeni Ci nastrojl které se pouzivaji pro vykonavani volno casové sportovni ¢innosti z nabidky CP (dale jen
~Vypujka”).

4. Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CP, na zakladé
které se CP zavazuje poskytnout sluzby tykajici se aktivity, vypQjcky ¢i zprostfedkovat Gcastnikovi Ucast na
vybrané aktivité - (dale jen ,smlouva o aktivité ¢i vypajéce”). CP nebude akceptovat Zddnou objednévku
aktivity ¢i vypuijcky, ve které by ucastnik primo ¢i nepfimo vylucoval znéni téchto VOP. Tyto VOP jsou soucasti
veskerych smluv o aktivité bez ohledu na zpUlsob uzavieni (pisemné, Ustné, prostfednictvim webové stranky, e-
mailem), je-li na tuto skutec¢nost Ucastnik pfi uzavirani smlouvy o aktivité upozornén (odkazem v textu smlouvy,
na vydané Uctence za uhrazenou aktivitu, vyvésenim na viditelném misté v provozovné CP, apod.).

5.Je-li aktivita ¢i vypUjcka objednéna pro tfeti osoby - Ucastniky (firemni akce pro zaméstnance, darkové
poukazy, apod.), dochézi k uzavireni smlouvy o aktivité, vypUjc¢ce samotnou Ucasti daného Ucastnika na aktivité,
kterou mu objednatel objednal. Objednatel ma v takovém pfipadé povinnost podrobné seznamit jim
vybraného Gcastnika s podminkami téchto VOP a dal3imi pokyny CP tykajici se aktivit a vypUjcek.

6.Prava a povinnosti tykajici se smlouvy o aktivité a vypujcce jsou dany zejména témito VOP. Prava a povinnosti
Ize sjednat odchylné od ustanoveni téchto VOP pouze, jsou-li vyslovné zminéna ve smlouveé o aktivité a
vypUjcce. Odchylna ujednani ve smlouvé o aktivité a vypUjcce maji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP.
7.Znéni VOP mUze CP libovolné ménit ¢i dopliovat; tim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

8.Pravni vztah mezi CP a Ucastnikem se dale Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném
znéni (dale jen ,Obcansky zakonik").

9.Ucastnik registraci, rezervaci/koupi konkrétni aktivity ¢ vybaveni prostfednictvim webového rozhrani
www.active-point.cz (dale jen ,webova stranka“), podpisem smlouvy o aktivité ¢i vypuijcce, nebo uhrazenim

vybrané aktivity ¢i vypUjcky na pobocce CP potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou soucast
tvori sdéleni pred uzavienim smlouvy, a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a Gcinném v dobé registrace.
10.Uzavrenim smlouvy o aktivité ¢i vypljcce Ucastnik stvrzuje, Ze je mu dostatecné zndm jeho zdravotni stav,
pricemz tento zdravotni stav mu ani Castecné nebrani v Ucasti na vybrané aktivité Ci spravném pouziti
zapujc¢eného vybaveni.
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2. SDELENi PRED UZAVRENIiM SMLOUVY

CP sdéluje, ze:

Poskytovatelem aktivit a vypUjcek je Cyklopujcovna.com s.r.o., se sidlem Labské nabrezi 1716/33,40502
Décin, Identifikacni ¢islo: 04999312, a kontaktni Udaje jsou info@active-point.cz, telefon 724 006 865;

1. Veskeré ceny jsou véetné DPH a veskerych poplatk( stanovenych zakonem;

2. Dojde-li k uzavreni smlouvy o aktivité ¢i vypUjcce na dalku prostrednictvim webovych stranek a e-mailu a je-li
zakaznik spotiebitel, ma pravo od smlouvy o aktivité ¢i vypujcce odstoupit do 14 dnl od uzavieni smlouvy, za
predpokladu, Ze nedoslo k rezervaci terminu aktivity ¢i vypUjcky, ¢i nedoslo k zahajeni Ucasti na aktivité ¢i
vypUjcce. Dojde-li k rezervaci konkrétniho terminu, ¢i zahajenf aktivit ¢i vypGjcky, nema zakaznik pravo od
smlouvy odstoupit s ohledem na skutecnost, Ze se jedna o smlouvy na vyuziti volného ¢asu zakaznika, které
jsou poskytovany v ur¢eném terminu (viz. § 1837 Obcanského zakoniku).

3.V pripadé, Ze zdkaznik ma stiznost, m{ze tuto uplatnit na info@active-point.cz nebo se m{ze obratit napr. na
pFislusny Zivnostensky Ufad nebo obchodni inspekci.

4, CP neni ve vztahu k zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
Obcanského zakoniku.

3. UZAVRENIi SMLOUVY

1. Smlouva o aktivité ¢i vypUjcce je uzavirana mezi CP a zakaznikem bud pisemné ¢i Ustné na pobockach CP
nebo elektronicky prostfednictvim webové stranky, kde zakaznik vyplni objednavku tykajici se urcité aktivity ¢i
vypUjcky (a to pfimo pro Ucastnika nebo pro tfeti osobu formou darkového poukazu). Déle je mozné smlouvu o
aktivité ¢i vypuijcce uzavrit konkludentné pocatkem Ucasti na aktivité - viz. ¢l. 1.4 téchto VOP. Soucasti kazdé
uzavrené smlouvy o aktivité jsou i tyto VOP.

2. Prostrednictvim webového rozhrani CP uzavira zakaznik smlouvu o aktivité ¢i vypUjcce tak, Ze na webové
strance CP vybere poZzadovanou aktivitu Ci vybaveni, vypIni vSechny pozadované Udaje, potvrdi zdvaznost
téchto VOP a prostrednictvim webového rozhrani odeSle objednavku. Zakaznik bere odeslanim na védomi, ze
je povinen uhradit cenu za aktivitu & vybaveni a Ze Gcast na aktivité ¢i vypUjcce je mozna aZ po plném zaplaceni
jeji ceny. Objednévka je po doruceni potvrzeni (akceptace) od CP zakaznikem neodvolatelna. Udaje uvedené v
objednavce povazuje CP za spravné.

3. Smlouva o aktivité ¢i vypUjcce, kterd neni uzavirena na pobocce CP, je uzaviena v okamziku, kdy CP
objednavku akceptuje a zakaznikovi potvrdi (e-mailem) jeji pFijeti. V pFipadé vyCerpani kapacit, volnych mist, ¢i z
jinych zavaznych dlvodd je CP opravnén objednavku odmitnout. Pokud mezi tim doslo i k uhrazeni ceny
aktivity, je CP povinen vratit veskeré obdrzené financni prostredky zdkaznikovi, a to do 7 dnli od odmitnuti
objednavky.

4. Nabidka aktivit ¢i vybaveni uverejnéna na webovych strankach CP &i v jinych propagacnich materialech CP
neni zavaznym navrhem na uzavieni smlouvy; tim je az fadné vyplnéna objednavka zakaznika.

5. Misto konani aktivity ¢i vypuajcky urcuje CP, pokud neni misto predem uvedeno v nabidce dané aktivity Ci
vypUjcky, ¢i neni dano zakaznikovi na vybér z vice mist.

6. Doba konanf aktivity ¢i vypQjcky je sjednana mezi smluvnimi stranami telefonicky ¢i e-mailem po uhrazeni
plné ceny aktivity ¢i vypljcky zdkaznikem.

7. CP v ramci aktivit ¢i vypujcek zajistuje dopravu Ucastnikd na misto konani aktivit pouze u aktivit u kterych je
toto vyslovné uvedeno. Doprava, ktera neni vyslovné uvedena jako soucast nabidky Ize doobjednat na zakladé
individualni kalkulace ¢i dle platného ceniku.
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4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Aktivity ¢i vypUjcky se poskytuji za Uplatu, kterou je uzivatel povinen uhradit pred jejich konanim. Formu
Uhrady voli i€astnik pFi objednavce aktivity nebo na zakladé dohody s CP. Darkovy poukaz je platny az plnym
uhrazenim jeho ceny.

2. Ceny za poskytnuti aktivit ¢i vypUjcek jsou urceny cenikem CP, uverejnéné na webovych strankach CP. Ceny
jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty. Pro Ucastnika je vZzdy zadvazna cena dohodnuta ve smlouvé o
aktivité ¢i ve smlouvé o vypUjcce. CP je opravnén cenik kdykoliv zménit, tato zména se vSak nedotyka jiz
uzavrenych smluv.

5. DARKOVE POUKAZY

1. Darkovy poukaz, vystaveny CP, opraviuje osobu v ném uvedenou k Ucasti na aktivité ¢i vypUjcce pfi splnéni
vsech podminek stanovenych pro danou aktivitu ¢i vypUjcku. V darkovém poukazu je uvedena identita osoby
Cislem objednavky podle objednavky ucinéné ucastnikem. CP je opravnéna zadat uvedeni vice identifikacnich
Udajl, pokud je to nutné k Gcasti na aktivité ¢i vypljcce. Darkovy poukaz je vystaven na dorucitele.

2. Darkovy poukaz je platny do data na ném uvedeném. V pfipadé, Ze drzitel poukazu neobjedna a neuskutecni
aktivitu ¢i vypljcku po dobu platnosti poukazu, ktera ¢ini 12 mésic po objednani a zaplaceni, plati, Ze se Ucasti
na aktivité ¢i vypujcce vzdava bez ndroku na ndhradu.

3. Prodlouzeni darkového poukazu zakoupenych pfimo od CP je mozné. Cena je 400 K¢ za prodlouzeni do
kvétna nasledujiciho roku a 600 K¢ za prodlouzeni do konce zafi nasledujiciho roku.

6. OBECNA PRAVIDLA KONANI AKTIVIT

1. CP m0Ze zménit misto konani aktivity Ci vypUjcky, i jiné podminky konani aktivity, vypuijcky (za predpokladu
zachovani zakladnich parametr( aktivity ¢i vypUjcky). O této zméné je povinen zdkaznika informovat bez
zbytecného odkladu, a to zaslanim emailové zpravy ¢i jinou vhodnou formou.

2. Ze zavaznych dlvodU (zejména kvili nezpUsobilym povétrnostnim podminkam, ¢i jinym udalostem vyssi
moci, jako vznik ohniska nakazy nebezpecnou chorobou, i vyhlaSeni ochranného nebo zakazaného pasma pro
vstup osob, povoden ¢i zaplava, pozar nebo jeho nasledky, stavka, rozumné nepfedvidané technické selhani,
apod.) maze CP zrusit konanf aktivity ¢i vypUjcky a je-li to mozné nabidnout zakaznikim novy termin jejiho
konani. O této zméné je povinen zakaznika informovat bez zbyte¢ného odkladu, a to zaslanim emailové zpravy
Ci telefonicky. V pfipadé, Ze se zdkaznik nemUZe zUcastnit aktivity ¢i vypujcky v Zddném navrhovaném
nahradnim terminu, ¢i termin aktivity ¢i vypujcky pro svlj charakter neni mozné posunout, ma zakaznik narok
na vraceni jiz zaplacené ceny aktivity (Ci ceny nevyCerpané casti, dojde-li ke zruSeni az po zahajeni aktivity). CP
neodpovida za Skody ¢i dodatecné naklady, které zakaznikovi v disledku tohoto postupu vzniknou.

3. Déle jde-li o aktivitu ¢i vypUljcku, kterou je technicky mozné poskytnout pouze v celku a neni mozné ji rozdélit
na vice ¢asovych UsekU (napf. Vystup na via ferratu), pak zapocetim Ucasti na aktivité ¢i vypUjcce se aktivita
povazuje za poskytnutou ¢i dokonanou.

4.V pfipadé onemocnéni ¢i jiné absence instruktora aktivity m@ze CP nahradit takovéhoto instruktora jinym
instruktorem se stejnou ¢i obdobnou kvalifikaci.

5.V pripadé zmeskani Ucasti na rezervované aktivité ¢i vypljcce nema zakaznik pravo na Ucast na aktivité Ci
vypujcce v ndhradnim terminu, na vraceni ceny aktivity ¢i vypujcky (popf. jeji pomérné &asti), ani na jinou
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nahradu. Zaplacena cena kryje jiz vzniklé naklady CP s pfipravou Ucasti zdkaznika na aktivité ¢i vypljcce a
ostatni souvisejici naklady.

7. PRAVIDLA PRO VYPUJCKY

1. PFevzeti a vraceni vypUjcek probiha v oteviraci dobé provozoven Active Pointu Décin a v Kemp Décin.

2. Vybaveni je pUjcovano na zakladé Smlouvy o vypuijcce dle § 2193 a nasl. obanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.,
uzavirané pri jeho prevzeti.

3. Klient je povinen vratit zapQjcené vybaveni ve stavu, ve kterém jej prevzal, v€as a na misto, odkud si jej
vypujcil.

4., Pfi poSkozeni nebo silném znecisténi véci je vracena zaloha kracena o nahradu Skody, resp. poplatek za
prani nebo ¢isténi, viz. aktualni cenik.

5. Po radném vraceni vybaveni bude zaloha vracena v pIné vysi stejnym zpUsobem, jakym byla uhrazena. Pfi
sloZeni v hotovosti vraceni ihned, pfi platbé pfevodem bude zdloha odeslana zpét do 24 hodin.

9. STORNO PODMINKY

1. Zakaznik je opravnén stornovat svoji Ucast na rezervované aktivité ¢i vypuijcce za nasledujicich podminek:

- dojde-li ke stornovani aktivity ¢i vypUjcky nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym terminem dané aktivity Ci
vypuijcky pak ma zdkaznik narok na vraceni 100 % z ceny aktivity ¢i vypujcky.

* v pfipadé zavazného onemocnéni ¢i Urazu zakaznika, které mu brani v Gcasti na aktivité ¢i vypujcce, které
bude doloZeno origindlem potvrzeni od |ékafe ma zakaznik narok na bezplatné sjednani nového terminu
aktivity Ci vypUjcky, a v pripadé, Ze tyto zdravotni prekazky prokazatelné trvaji ¢i budou trvat déle nez 3 mésice,
pak ma zakaznik narok na vraceni 100 % z ceny aktivity ¢i vypUjcky.

2. Ustanoveni predchoziho odstavce se nevztahuje na aktivity Ci vypQjcky konané pouze v predem presné
uréeném terminu. U téchto aktivit ¢i vypUjcek nelze ménit cas a datum Ucasti a storno takové aktivity tedy nenf
mozné.

3. Stornovanim rezervace zakaznik neodstupuje od smlouvy o aktivité ¢i vypUjcce. Pro jednotlivé aktivity Ci
vypUjcky mohou byt storno podminky stanoveny zvlast. V takovém pripadé maji prednost pred storno
podminkami dle téchto VOP.

4. Zakaznik ma pravo na dvé bezplatné zmény terminu rezervace aktivity ¢i vypUjcky, treti a kazda dalsi zména
terminu je zpoplatnéna K¢ 500,-

10. DALSi USTANOVENI

1. Pfed zahajenim aktivit ¢i vypUjcek mlZze CP poZadovat ovéreni totoZnosti osoby, ktera se k Gcasti na aktivité
dostavila. Bez ovérfeni totoZznosti neni mozné nékteré aktivity poskytnout, coz zakaznik bere na védomi a
zavazuje se o tom poucit i osoby, jejichZ identitu uvede v objedndavce. TotoZnost se prokazuje predloZzenim
platného obcanského prikazu, fidi¢ského prikazu, ¢i cestovniho pasu. V pfipadé, Ze v disledku nesplnéni
podminky identifikace osoby, nebude aktivita ¢i vypUjcka poskytnuta, nema Ucastnik narok na jakoukoliv
nahradu.

2. Veskerych aktivit ¢i vypUjcek se zdkaznik nebo jim urceny drzitel poukazu, Gcastni vylucné na svou vlastni
odpovédnost nebezpecdi. Zakaznik musi sdm posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k bezpecnému
zvladnuti vybrané aktivity ¢i vypljcky. Informace o pfipadnych omezenich, které se mohou tykat nékterych
nabizenych aktivit (napf. vék, zdravotni a télesna zpUsobilost, pripadné pozadavek na zdravotni prohlidku), jsou
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uvedeny v informacich, které jsou soucasti popisu kazdé aktivity, popf. budou Gcastnikiim sdéleny Ustné pred
zahajenim dané aktivity ¢i vypQjcky.

3.V pripadé, Ze zakaznik zjisti, Ze jeho zdravotni stav neumoznuje pokracovani v Gcasti na aktivité ¢i vypUljcce
nebo takovéto pokracovani by mohlo ohrozit jeho zdravotni stav, je povinen toto okamzité oznamit CP a ihned
ukoncit svoji icast v dané aktivité ¢i vypUjcce.

4, Zakaznik je povinen se pfi samotné aktivité ¢i vypujcce podridit bezvyhradné pokyndm CP, ¢i jeho
instruktor( a dalSich osob poskytujicich sluzby zakazniklim na strané CP. V opacném pripadé, je CP opravnén
zakaznika vyloucit z Gi€asti na aktivité ¢i vypljcce bez naroku zakaznika na jakoukoliv ndhradu.

5. CP odepre Ucastnikovi Ucast na aktivité ¢i vypUjcce i v pfipadé, Ze Ucastnik popf. dalsi osoby s nim pritomné
bude bezprostfedné pred zahajenim aktivity ¢i vypuajcky pod vlivem alkoholu nebo drog. V tomto pfipadé neméa
zakaznik narok na jakoukoliv nahradu.

6. Osoby mladsi 18 let se mohou Ucastnit aktivity ¢i vypUjcky pouze s vyslovnym souhlasem rodic¢l nebo
zakonného zastupce. V odavodnénych pripadech, zejména u osob mladsich 15 let, je nutné zajistit na naklady
Ucastnika i doprovod a dohled dospélé osoby, odsouhlaseny jejim zakonnym zastupcem.

7. Zakaznik bere na védomi, Ze aktivity ¢i vypUjcky mohou byt dokumentovény fotografem ¢i kameramanem
CP. Zakaznik dale bere na védomi, ze fotografie Ci videa, na kterych jsou skupiny zakaznikl a které neobsahuiji
jejich identifikaci, mohou byt zverejnény na webovych strankach CP nebo v jinych propagacnich materialech
CP.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. CP odpovidéa zadkaznikim za Skody na zdravi ¢i majetku, pokud takovéto Skoda byla zplsobena zastupci CP
umysIné nebo v ddsledku nedbalosti a v souvislosti s aktivitou ¢i vypljckou.

2. CP neodpovidé za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které si zakaznik zpUsobi imysIné, z nedbalosti,
neopatrnosti, Ci pfecenénim své fyzické kondice.

3. CP neodpovida za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které zakaznikovi vzniknou v dlsledku nedodrzeni
postupu ¢i pokynt CP ¢i jeho instruktord.

4, Zakaznik odpovida za Skodu, kterou zpUsobi CP nebo jakékoli tFeti osobé v souvislosti se svou Ucasti na
aktivité i vypuijcce

12. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1.V pFipadé hrubého poruSeni povinnosti zakaznika stanovenych v téchto VOP nebo ve smlouveé o aktivité ¢i
vypUjcce je CP je opravnén odstoupit od smlouvy o aktivité ¢i vypuljcce s okamzZitou Uc¢innosti. V takovém
pripadé je zakaznik povinen zaplatit CP smluvni pokutu ve vysi ceny nevyCerpané Casti aktivity i vypUjcky.
Narok na smluvni pokutu dle pfedchozi véty bude zapocten oproti pfipadnému naroku zakaznika na vraceni
ceny nevycerpané ¢asti aktivity ¢i vypUjcky. Toto ujednani o smluvni pokuté nema vliv na jakykoli narok CP na
Uhradu skody zpUsobené zakaznikem.

2. Zakaznik mé& pravo odstoupit od smlouvy o aktivité ¢i vypUjcce v pfipadé hrubého poruseni povinnosti CP
plynoucich z téchto VOP nebo z uzaviené smlouvy o aktivité ¢i vypUjcce. Za hrubé poruseni povinnosti je mimo
jiné povaZovano zruseni urcité aktivity i vypUjcky v dohodnutém terminu z jinych dlvodd, nez zavazné ddvody
uvedené v ¢l. 9.1, anizZ by v pfimérené dodatecné IhGté (min. 14 dn) byl stanoven termin novy. V takovém
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pripadé ma zdkaznik nérok na vraceni zaplacené ceny aktivity ¢i vypuijcky, Ci ceny jeji nevyCerpané casti, dojde-li
k odstoupeni az po zahajeni aktivity ¢i vypajcky.

3. Dojde-li k uzavieni smlouvy o aktivité Ci vypUjcce na dalku prostiednictvim webovych stranek a e-mailu a je-li
zakaznik spotrebitel, ma pravo od smlouvy o aktivité ¢i vypuijcce odstoupit i bez uvedeni divodu do 14 dnd od
uzavreni smlouvy, za predpokladu, Ze nedoslo k rezervaci terminu aktivity ¢i vypUjcky, ¢i nedoslo k zahajeni
Ucasti na aktivité ¢i vypuajcce. Dojde-li k rezervaci konkrétniho terminu, ¢i zahajeni aktivity, nema tGcastnik pravo
od smlouvy odstoupit s ohledem na skutecnost, Ze se jedna o smlouvy na vyuZiti volného Casu zakaznika, které
jsou poskytovany v ureném terminu (viz. 8 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb.)

4.V pripadé, Ze zakaznik opravnéné odstoupi od smlouvy o aktivité bez uvedeni dlivodu pred rezervaci
terminu aktivity, bude cena zakaznikovi vracena. Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem, kdy odstoupeni
dojde druhé smluvni strané.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Informace o ochrané osobnich Gdajd zakaznika, ktery je fyzickou osobou, jsou uvedeny v samostatném
dokumentu nize.

2. Tyto informace o ochrané osobnich Udajl jsou nedilnou soucésti téchto VOP.

3. Zakaznik je povinen své osobni Udaje poskytnou v pravdivé formé a bez zbytecného odkladu informovat CP
0 zméné ve svych osobnich udajich.

4. Pokud nebudou informace oznacené jako povinné poskytnuty, popf. budou poskytnuty nepravdivé, nebude
CP schopna realizovat své zavazky ze smlouvy o aktivité ¢i vypUijcce, méa pravo od smlouvy o aktivité ¢i vypUjcce
odstoupit a nenese v této souvislosti jakoukoliv odpovédnost.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence mezi zakaznikem a CP musi byt druhé smluvni strané
dorucena e-mailem, nebo pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Zakaznikovi je dorucovano na e-mail.

2. VeSkeré texty, ilustrace a fotografie obsazené v materialech CP a na webovych strankach CP podléhaji
autorskym praviim a nesmi byt kopirovany nebo pouzivany dale bez vyslovného pisemného souhlasu CP.
Fotografie pouZité v informacnich materidlech (v€etné internetovych prezentaci) k jednotlivym aktivitam jsou
pouze informacni a orientacni; stroje, vybaveni, pomucky, osoby a okoli se mohou ve skutec¢nosti lisit. Bude-li
zajisténa stejna technicka funkénost véci potrebné i spojené s poskytnutim aktivity ¢i vypujcky, nejde o vadu
pInéni, pokud bude poskytnuta aktivita s véci ¢i ve véci odliSné, neZ byla zobrazena na webovych strankach.
3.V pfipadé sporu mezi zadkaznikem spotiebitelem a CP miZze spotiebitel vyuZit téZ moznosti mimosoudniho
feSeni sporu. V takovém pfipadé mize kupujici spotrebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni sporu,
kterym je Ceska obchodni inspekce a postupovat dle pravidel tam uvedenych (viz. www.coi.cz).

4, Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatné nedcinné nebo zdanlivé, namisto neplatnych,
neucinnych nebo nicotnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se takovému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti, nedcinnosti nebo nicotnosti jednoho ustanoveni se nedotyka platnosti a Ucinnosti
ostatnich ustanoveni.

5. Tyto VOP jsou platné od 16.12.2019
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